VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky, zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi
predavajucim a kupujucim v tomto dokumente:

1. Vymedzenie pojmov
Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatelskej cCinnosti.

Podnikatelom sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri
osoba , ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia ,zivnhostnik
zapisany v zivnostenskom registri

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatelom, vyslovne
tymito neupravené Obchodné podmienky ani zmluvou medzi predavajucim a
kupujucim sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika, v platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

Kdpna zmluva, objednavka - predstavuje vzajomny zavazok dvoch stran.
2. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti dvoch stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy, objednavky uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru.

3. Uzatvorenie kipnej zmluvy

Strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje,
Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na vSetky kipne zmluvy, objednavky , na zaklade ktorej predavajuci
doda tovar kupujucemu a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim,
vzniknuté pri uzatvarani kupnej zmluvy dodavke a preberani tovaru ¢i sluzby,
plateni kipnej ceny a pripadnej reklamacii.

VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy,
objednavky. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu



zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Objednavka ma zavazny charakter, ako kipna zmluva medzi predavajucim
a kupujucim, zaslana predavajucemu vo forme e-mailovej spravy kupujuceho.

Oznamenie ma len informativny charakter za tcelom upovedomenia kupujuceho
o zaevidovani jeho objednavky, v pripade potreby zasielané dalSie informacie
/predfaktura, zaloha/ ohladom jeho objednavky. Objednavka obsahuje udaje o
nazve a mnozstve tovaru, Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, a udaje o
mieste, kde ma byt tovar dodany, udaje o cene a spdsobe dorucenia tovaru pre
kupujuceho.

4. Informacie o tovare a sluzbach, dostupnost tovaru

Predavajuci zverejniuje informacie o vyrobkoch so svojou ¢innostou vychadzajuc
z podkladov, technickych udajov, obrazovej dokumentacie a vSetkych informacii
poskytnutych vyrobcom. V pripade uverejnenia nespravnej informacie o
vlastnostiach tovaru, spdsobe, ucelu pouzitia, dodacej lehote, cene alebo
akékolvek zverejnené informacie poskytnuté vyrobcom, nezodpoveda
predavajuci za pripadne sposobené Skody. V katalégoch obrazky, farebnost
tovarov maju len informativny charakter. Kupujuci berie na vedomie, Ze
predavajuci méze odmietnut objednavku, ked kupujuci objedna tovar za cenu
zverejnenu omylom.

5. Prava a povinnosti predavajuceho
Predavajuci je povinny:

dodat na zaklade objednavky kupujuceho, tovar v dohodnutom mnoZstve,
kvalite a termine

aby dodany tovar splfial platné pravne predpisy SR

odovzdat kupujucemu spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe doklady potrebné na prevzatie a uZzivanie tovaru /navod
www.vasadlazba.eu/, predpisané platnymi pravnymi predpismi (dodaci
list, danovy doklad).

6. Prava a povinnosti kupujuceho
Kupujuci je povinny:

kupujuci zabezpedi prevzatie a vykladku tovaru. Ak bude potrebné dorucenie
tovaru opakovat, hradi naklady s tym spojené kupujuci.



zaplatit predavajucemu kupnu cenu vo lehote splatnosti, vratane nakladov
na dovoz tovaru

neposkodzovat dobré meno predavajuceho

potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom

7. Dodacie a platobné podmienky

Tovar bude kupujucemu dodavany verejnym prepravcom alebo vozidlom
predavajuceho. V pripade, Ze bude dohodnuty odber tovaru vlastnym vozidlom
kupujuceho, oznami predavajuci pripravenost tovaru. Miestom dodania tovaru je
miesto uvedené v objednavke.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku podla prilozeného dodacieho listu -
pocet balikov, neporusenost obalu, poSkodenie krabice. Ak je zasielka
mechanicky poskodena, je povinny kupujuci tuto skuto¢nost oznamit dopravcovi
a za jeho pritomnosti skontrolovat stav zasielky. Dodatocné reklamacie
neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky su nereklamovatelné.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru, odstupit od kipnej zmluvy /
objednavky a predavajuci je povinny vratit kupujucemu zaplatenu zalohu v
lehote do 15 dni na ucet kupujuceho.

Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy / objednavky a vyuctovat
skutocné naklady na dopravu a skladné.

8. Kupna cena

Predajné ceny su jednotkové, uvedené v eurach vratane DPH. K uvedenym
cenam moze byt vyratany poplatok za dopravu.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla faktury, najneskor viak pri prevzati tovaru.

Ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy/ objednavky pred zaplatenim celej kipnej
ceny, zmluvné strany sa dohodli, na zmluvnej pokute, zo zaplatenej zalohy
maximalne vSak do vysky 50 % z hodnoty kdpnej ceny.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny, ako zrusit alebo zaviest
akciu. Vyhlasené akcie su platné vzdy len do vypredania zasob.

Naklady spojené s montazou, vynaskou, vykladkou tovaru nie su zahrnuté v
kipnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu
poskytnut.



9. Nadobudnutie vlastnictva

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za tovar.

10. Reklamacny poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny
na internetovej stranke predajcu. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu
s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a
spOsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.
Pokial tak neurobi, neméze uplatnit naroky z vad zistenych neskorsie. Zakaznik
ma povinnost precitat navod a splnit podmienky udavane vyrobcom.

Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu u predavajuceho v
sulade s ust. 8 18 ods. 2 Zakona tak, ze dorudi tovar na adresu predavajuceho a
vyplni reklamacny formular na uplatnenie reklamacie

Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného
odkladu, inak kupujucemu zanika pravo.

Podla Obcianskeho zakonnika uplatfiuje, sp6sob vybavenia reklamacie podla
ust. 8 2 pism. m) zakona ihned;, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. V odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskdr. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje
predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma stranami.
Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na
uplatnenie reklamacie. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych
bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny /nizsia trieda/.

Narok na uplatnenie u predavajuceho kupujucim zanika:

- nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu tovaru,

- neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

- pouzivanim tovaru v nespravnych alebo extrémnych podmienkach,

- neodbornou instalaciou tovaru alebo nespravnym pouzivanim tovaru,
. polepeni, zabudovani tovaru, nevhodnym sp6sobom Cistenia,



Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym
z nasledujucich spbsobov:

- vymenou tovaru,

. vratenim kupnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

- odbvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na
uplatnenie reklamacie.

11. Osobné udaje a ich ochrana

Kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznami predavajucemu svoje meno a
priezvisko, adresu bydliska, ¢islo telefonu a mailovu adresu.

Kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit predavajucemu
svoje obchodné meno, adresu sidla, ICO, DIC, IC DPH, kontakt. osobu, telefénne
Cislo a e-mailovu adresu.

Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas na dobu urcitu do splnenia ucelu
osobnych udajov kupujuceho, po realizacii obchodu suhlas zanikne.

Predavajuci vyhlasuje, Ze osobné udaje bude ziskavat vylu¢ne na ucel uzavretia
kipnej zmluvy / objednavky medzi predavajucim a kupujucim.

12. Odstupenie od kapnej zmluvy/objednavky

Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, vyrobca prerusil vyrobu, ak ani pri vynaloZeni vSetkého
usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote alebo v cene.

Kupujuci uplathuje svoje pravo odstupit od zmluvy vyhradne pisomne,
doporucenou postou zaslanej na adresu predavajuceho, ze doslo k odstupeniu
od zmluvy.

Kupujuci zasiela tovar spat na vlastné naklady. Tovar so znizenou hodnotou,
uhradi kupujuci predavajucemu naklady, ktoré vznikli v suvislosti tovarom.

Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne
zodpoveda kvalitativnym poZziadavkam a zaroven nie je chybny.



Kupujuci nesplni niektord povinnost uvedenu v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a predavajuci nie je
povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu. .

Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy/objednavky tovaru zhotoveného
podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho, ktory vzhladom na jeho
vlastnosti nemoZno vratit a povinny ho kupit.

13. Zaverecné ustanovenie

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSseobecnych obchodnych
podmienok. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme,
akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana vo forme e-mailovych sprav.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi bez vyhrad.
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